Как подать заявление в ЦЗН, если не владеешь компьютером или нет доступа к сети Интернет
С апреля прошлого года изменился порядок регистрации граждан в центре занятости населения. Постановлением  Правительства РФ от 8 апреля 2020 г. N 460 были утверждены «Временные правила регистрации граждан в целях поиска подходящей работы и в качестве безработных, а также осуществления социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке безработными». 
Пунктом 2 Правил было установлено, что граждане  подают в центр занятости населения заявление в электронной форме в личном кабинете  информационно-аналитической системы Общероссийская база вакансий "Работа в России" либо в личном кабинете федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее – «Госуслуги»)  
С 01.07.2021 единая цифровая платформа «Работа России» используется органами службы занятости в целях содействия гражданам в поиске подходящей работы и содействия работодателям в подборе необходимых работников (подпункт 6 статьи 16.2 Закона РФ «О занятости населения в РФ» «1032-1 от 19.04.1991).

В связи с этим у некоторых граждан возникли трудности с подачей заявления в ЦЗН и получением услуг в поиске подходящей работы в электронном виде.

1. Вы не можете подать заявление, поскольку вообще не владеете информационными технологиями или у вас мало знаний в этой области.

Для решения проблемы советуем пройти бесплатное обучение навыкам владения персональным компьютером по программе "Электронный гражданин". Она рассчитана как на людей, не знакомых с информационными технологиями, так и для пользователей, желающих обновить свои навыки владения компьютером.
Программа содержит серию обучающих видеокурсов, в которых в доступной форме рассказывается об информационных технологиях, об устройстве персонального компьютера, организации хранения данных, работе в  сети Интернет, электронной почте, офисных приложениях, основах информационной безопасности и противовирусной защиты.

Каждый раздел имеет интерактивный тест, пройдя который вы сможете сделать выводы, насколько хорошо усвоили материал. Любой курс можно изучить повторно и пройти тестирование еще раз.  

Для самостоятельного обучения в домашних условиях пройдите по ссылке http://admoblkaluga.ru/main/ecitizen/index.php.
Если для обучения вам нужен преподаватель, запишитесь на бесплатные занятия в библиотеках  города: Центральная библиотека (ул. Энгельса, 14, тел. 58-4-02-70); Городская библиотека №1 (пр. Ленина, 84, тел. 58-4-01-28), Гуманитарная библиотека (пр. Ленина, 129, тел.58-4-07-12), Городская библиотека №8 "Старый город" (пр. Ленина, 8а, тел. 58-4-08-14).
2. Нет возможности заполнить заявление, поскольку домашний компьютер и сотовый телефон не подключены к сети Интернет.

Вы можете обратиться в ЦЗН в рабочие часы организации (в каб. 104, 108, 204). Здесь для граждан оборудованы гостевые рабочие места. Вы сможете подать заявление, а в последующем пользоваться компьютерами ЦЗН для взаимодействия с работодателями. Специалисты ЦЗН окажут вам практическую помощь в регистрации на портале «Госуслуги» и в подаче заявления в ЦЗН на портале «Работа России».
3. У вас есть только сотовый телефон, но вы не знаете, как с его помощью подать заявление в ЦЗН. 
Если у вас телефон с доступом в Интернет, то установите на телефон  Мобильное приложение «Работа всем». Входить в приложение будете с помощью учетной записи от портала «Госуслуги».

В приложении вам будут доступны подача заявления для регистрации в ЦЗН, удобный поиск вакансий с возможностью получения персональных подборок новых вакансий по вашим критериям; приглашения на собеседования от работодателей; информация о ранее поданных вами заявлениях на получение услуг в электронном виде; информация о ярмарках вакансий и других новостях центра занятости; напоминания о записях на прием в центр занятости.

